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Die Methode und die Möglichkeiten praktischer Onlineforschung 
werden in den folgenden Folien an Hand einer konkreten 

Kundenpräsentation aufgezeigt. 
Für nähere Auskünfte stehe ich gerne zur Verfügung.

Dr. Peter Diem
http://peter-diem.at

onlineforschung@eunet.at
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11. August 2004
Dr. Peter Diem
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„Austrian Internet Radar“ (AIM)

Mit Web-Interviews wird die 
Nutzung von 120 Websites bei 
den österreichischen 
Internet-Usern ab 14 Jahre
gemessen. 
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Optimierung
einer 

Website
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Bis zu 12 
Teilnehmer

Beamer
projiziert
Website

Internet-
PC

Assistent

Psychologe

Kaffee-
Tischchen

Kaffee-
Tischchen
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Optimierung
von Websites
durch 
Diskussion 
ihrer Vor- und 
Nachteile
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„Whiteboard“:        
alles kann 

gezeigt werden

Diskussions   
Zone

Moderator
Workspace
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Zu analysierende
Website

Fragebogen, der jedem n-ten 
Besucher aufgeklappt wird
(z. B. f = 25)

Antworten in 
Datenbank 
gespeichert

Online-Report

Feldzeit und Sample hängen
von der tatsächlichen Zahl 
der Besucher ab 
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Cost: from Euro 1.000.-, for details: http://www.gfk.at/EN/product/onlineresearch/onlineexpress.asp
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durch den klasse-tv-spot mit h.maier eine nette 
auflösung via plakatwerbung. die aussage "i am in the 
bank" in verbindung mit dem laptop ist eine sehr gute 
weil kurze möglichkeit, das telebanking zu bewerben. 
bildnachbearbeitung und plakatgestaltung passen zum 
unternehmen, sehr stylish, sehr schön. gelungen!

TV version ist übertrieben, fast hysterisch
schlechtes englisch, text lieblos dazugefuzzelt
die graue farbgestaltung ohne jeglichen pepp
die ganze Serie mit Maier "gekünstelt" nicht originel
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�Durchführung innerhalb kurzer Zeit
�Kostengünstig
�Multimedia-Vorlagen aller Art
�Kein Interviewereinfluss
�Bundesweit, weltweit einsetzbar
�"Heikle" Themen möglich
�Rasche Zwischenergebnisse
�Bei Internetwerbung: einzige Methode ohne Medienbruch


